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Nuestro compromiso contigo esta en la Carta de Servicios del Servicio Publico de Empleo:

~_ ademds de la formacion que te impartimos (y que logramos en concurvencia competitiva

)

intermediacion laboral y otros servicios relacionados con el aumento de tu empleabilidad.

Tus necesidades y expectativas:Tu insercion profesional es el objetivo de mads alto

nivel que pretendemos alcanzar. Para ello te formaremos en una especialidad en la
que tenemos una amplia, duradera y reconocida acreditacion. Responderemos a
cualesquiera otras necesidades y expectativas que redunden en un aumento de

g tu capacitacion y, en definitiva, de tu empleabilidad.

La satisfaccion de tus necesidades y expectativas: Estaremos
pendientes de que estés satisfecho en relacion a la atencion recibida,

a la formacion que te damos, los profesores, el material y los medios
didacticos, el confort y todo aquello relacionado con el compromiso que
contigo y con el Servicio de Empleo hemos contraido. Nuestro objetivo

es alcanzar y mantener valoraciones excelentes (como nuestras certificaciones
de calidad y sequridad)

Nuestros valores tienen unas priorvidades: HOSTELCUR es una empresa con clara
vocacion de trabajo en un clima que nos permite desarvollar los valores humanos,
fomentar la solidaridad, [a honradez y la responsabilidad. En cuanto a

=" |as havilidades personales fomentamos las de todos y también su

Nuestras politicas son totalmente proactivas en materia de todo tipo de no

i \ autonomia y creatividad como base para llegar a los objetivos marcados.
) \

discriminacion y la conservacion medioambiental. Suscribimos el Pacto
Mundial para la Responsabilidad Social y la Transparencia.

\ Y ... hay mas: La mejora continua. Nuestro compromiso contigo y con las certificaciones
9 de calidad que poseemos, en ningun caso es mantenernos, sino estar mejorando

continuamente. Por ello, estamos en continua revision de nuestros

® ‘a “Q objetivos, métodos, diseRamos planes de mejora (politica medioambiental y
v \ sostenibilidad, etc.), innovamos en nuevas tecnologias, formamos a nuestro

personal, disponemos también de ayuda para nuestros alumnos, una vez

que terminan la formacion, etc.
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/ \ con otros centros mediante una puntuacion donde la calidad, la insercion, la satisfaccion,

[/~ ete. tienen un peso muy importante) te ofrecemos Informacion, Orientacion profesional,

N




